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گاه ها قيف نوآوري در دانش

1

2
3



راكت نوآوري   در صنعت



ایده با کيفیت

نياز بيرونو روياي خود هماهنگي بين ايده با ⚫

امكان پذيري شناسايي عوامل اجراي ايده⚫

شده به صورت تقريبيامكان تحليل قيمت تمام⚫

و ارائه سادهبرنامه فروش⚫





منشاءهاي  خلق ایده هاي ارزشمند

طوفان فكري⚫
روياپردازي⚫
الهام⚫
مهندسي بازار⚫
بررسي گزارش ها و روندها⚫
⚫...



الزامات تحقق یک ایده

پردازي؛ايدهدانش⚫

از دانشنتيجه گيري درست و دانش اوليه درست شامل 

ايدهاقتصاديتحليل⚫

بازاردقيق و پيش بيني درست از قيمت تمام شده شامل ارزيابي 

مقرراتوقوانين⚫

بازدارندهو قوانين مشوقشامل آگاهي از قوانين 



ایده پالایی محیط نهادي

زبان⚫

قوانين⚫

شرايط محيط كسب و كار⚫

ارزش هاي اجتماعي⚫



ایده پالایی  عمومی

منابع انساني⚫

دانش در اختيار⚫

سرمايه و روش هاي تأمين سرمايه در دسترس⚫

بازار قابل دسترسي⚫

محدوديت هاي تأمين مواد و خدمات⚫

محدوديت هاي زيرساخت⚫

شرايط رقابت⚫



ظرفیت هاي فرآيندي

(ماست، پنير)محصولات متنوع فرآيند⚫

(غذايي، دارويي)رده محصولات متنوع⚫

(داخلي، منطقه، اتحاديه اورپا)سطح كيفي متنوع⚫



نوآوري باز

متخصصين علمي⚫

متخصصين پژوهشي⚫

متخصصين فناوري⚫

زيرساخت ايجاد ايده هاي با كيفيت⚫



استاندارد، استانداردسازي و آزمون

امكان پذيري تدوين استاندارد⚫

امكان توليد استاندارد محصول⚫

امكان استانداردسازي محلي فرآيند توليد⚫

دسترسي به آزمايشگاه هاي همكار⚫

امكان آزمون استاندارد محصول⚫

امكان پوشش خدمات كاليبراسيون⚫



منابع انسانی

طح امكان تأمين منابع انساني در سه س⚫
هرمديريت، متخصص و تكنيسين ما

منابع انساني در دسترس⚫

نيازپتانسيل ايجاد منابع انساني مورد⚫

ارزيابي سطح انباشت تخصص⚫



انطباق ها  و پيوست ها

انطباق سياستي⚫

انطباق با ديناميك اقتصاد⚫

انطباق با شرايط اجتماعي⚫

پيوست زيست محيطي/انطباق⚫

پيوست هاي حقوقي⚫

پيوست هاي فرهنگي⚫



كان  سنجی كان پذيري، ام و هوش كسب و كارپيش بينی، ام

(گيريروند و سناريو؛ ارزيابي و ياد)پيش بيني⚫

پيش گويي⚫

(كيفي)امكان پذيري⚫

(كمي)امكان سنجي⚫

هوش كسب و كار⚫

عدم قطعيت هاي سياسي، اقتصادي و دانشي⚫





سوادها

سوادهاي فردي⚫

سوادهاي جمعي⚫



اشد؟رویاپرداز  چه  سواد هایی   باید   داشته ب

سواد منطقي⚫

سواد عاطفي⚫

سواد ارتباطي⚫
سواد رسانه اي⚫

سواد مالي⚫
سواد جنسي⚫

سواد ديجيتال⚫

مورد نيازواقعيسواد
LI108

EI48

CI67

MI56

FI88

SI58

DI75



د؟تیم   چه  ويژگی  هایی  باید   داشته باش
خوب بداند⚫

خوب حرف بزند⚫

خوب پول جور كند⚫

خوب فداكاري كند⚫

فداكارپول بيارشيواداناتوانمندي

10332احمد

5988مرتضي

3628سپهر

78610سامان

%100%50%80%100پوشش



هدف مشترک تیم

مشترک ما چيست؟چشم انداز⚫

راه رسيدن به چشم انداز مشترک چيست؟⚫

مشترک ما چيست؟هدف⚫

يم؟چگونه بر سر اهداف مشترک به توافق و باور برس⚫



سئوالات   پنج   گانه  تیم

مشترک ما چيست؟چشم انداز⚫

مشترک ما چيست؟هدف⚫

 هاي تيم در هر لحظه كدام است؟اولويت⚫

كنيم كه اولويتها محقق شود؟برنامه ريزيچطور ⚫

كنيم؟با همديگر كار چطور براي تحقق اولويتهاي تيم ⚫



SWOTو  تیم
ما چيست؟قوتنقاط ⚫

ما چيست؟ضعفنقاط ⚫

 هاي بيروني كدام است؟فرصت⚫

؟هايي وجود داردتهديدبيرون از ما چه ⚫

روني در تقابل قوت و ضعف ما با فرصت ها و تهديدهاي بي⚫
وجود دارد؟راهبردهايي براي پيشرفتچه 





تیم؛ کی و کجا؟

وقت به تشكيل تيم فكر كنيم؟كدام

ما با هدفزاويهكسينوس ×لازمجابجاييمقدار × ي در اختيار نيرومقدار 

كدام جا تيم لازم است؟

پيچيدگي موضوع× فوريت موضوع ×اهميت موضوع 



كارآيي بالاتر: هدف كمي⚫

اثربخشي بيشتر:هدف كيفي⚫

بهره وري بالاتر: هدف تركيبي⚫

شکیل تیم از دیدگاه مديريت
ت
سيستماهداف  



(Contex)زمينه تيم⚫

(Composition)تركيب تيم⚫

(Competencies)شايستگي ها⚫

(Change)تغيير⚫

(4C)عملکرد تیم





نه فناوري اهمیت ظرفیت هاي فرآيندي یک زمي 

(ماست، پنير)محصولات متنوع فرآيند⚫

(غذايي، دارويي)رده محصولات متنوع⚫

(داخلي، منطقه، اتحاديه اروپا)سطح كيفي متنوع⚫



ب خوبمنابع انسانی براي ایجاد یک تركی 

و امكان تأمين منابع انساني در سه سطح مديريت، متخصص⚫
تكنيسين ماهر

منابع انساني در دسترس⚫

پتانسيل ايجاد منابع انساني مورد نياز⚫

ارزيابي سطح انباشت تخصص⚫



ارزیابی و مديريت اعضاي تیم

راهکار سطح مهارت

تسهیم قدرت  
مسئولیت

تشویق و 
انگیزش بالا

فنی
توانمندسازی ترک تیم پایین

بالا پایین

انگیزه
تسهیم قدرت  

مسئولیت
تشویق و 
انگیزش بالا

میان فردی
توانمندسازی ترک تیم پایین

بالا پایین

انگیزه

: ....1عضو پیشنهادی شماره 



ه باشند؟اعضاي تیم چه شایستگی هایی داشت 
دانايي⚫

شيوايي⚫

تأمين سرمايه⚫

فداكاري⚫

ارتباط گيري⚫

جلب مشتري⚫

⚫...

فداكاري و تأمين سرمايهشيواييداناييتوانمندي
پيگيري

10332احمد

5988مرتضي

3628سپهر

78610سامان

%100%50%80%100پوشش



انطباق ها  و پيوست هاي متغیر

انطباق سياستي⚫

انطباق با ديناميك اقتصاد⚫

انطباق با شرايط اجتماعي محلي و ملّي⚫

انطباق زيست محيطي⚫

پيوست هاي حقوقي⚫

پيوست هاي فرهنگي⚫





دگردیسی تیم از تولد تا بلوغ 
دوره خردسالي⚫

دوره نوجواني⚫

دوره جواني و ميانسالي⚫

دوره كهنسالي⚫



(کمن مدل  تا)دگردیسی تیم از تولد تا بلوغ 



(کمن مدل  تا)دگردیسی تیم از تولد تا بلوغ 



(کمن مدل  تا)تیم از تولد تا بلوغ كارآیی 



كاملچرخه متی ت



بلوغ دگردیسی تیم از تولد تا

Preformingدوره خردسالي⚫

Conforming  دوره نوجواني⚫

Performing دوره جواني ⚫

Uniforming  ساليگبزردوره ⚫





(مرحله شناخت از یکدیگر)خردسالی 

Forming
The forming stage is characterized for a general lack of trust among 
group members, and a situation of individual stress cause by high 
learning. During this stage most members are evaluating each other 
and are mindful of expressing personal positions. They lack a sense 
of a common mission and goal as well as individual commitment to 
the group.
The outcomes to shoot for in the Forming stage are:
•A common mission and Goal
•Clear roles and expectations
•initial working agreements
•External Identity Markers 



(مرحله تعامل با یکدیگر)نوجوانی
Storming
In the storming stage group members begin to assert their personal positions 
and opinions. They question responsibilities and rules and may display 
dominant or passive behaviors and try to find allies within the group. In this 
stage group members may challenge each other and roles and responsibilities 
may be renegotiated.
The main focus of group members in this stage is in establishing their place in 
the group. Individuals with assertive personalities will attempt to drive their 
preferences and beliefs into the group and may also try to align the group 
mission with their personal views. In the norming stage problem solving is 
filtered by individual preferences.
The outcomes that define a successful storming stage are:
•Working agreements enhanced to cover, communication and mutual 
support.
•Mission and Goals re-expressed to reflect common values and principles.
•Internal Identity Markers (team principles, values, etc.).
•Team proficiency in reaching consensus and in the generation of solutions
•Collaborative execution of team activities



در مرحله  طوفانی  ( Huddling)هم گذاري 

آمادگی فکری و برنامه ای⚫

شنیدن فعال⚫

زخم پذیری⚫

اشتراک گذاری بردها⚫

دستگیری و پشتیبانی⚫

در دسترس بودن⚫



كاري با یکدیگر)جوانی (مرحله شروع هم
Norming
Teams that make it to the Norming stage have begun to develop a shared 
identity and culture. At this point team members are comfortable on their 
roles and know how to make decisions and resolve personal conflicts 
through negotiation and consensus. In this stage they individual concerns 
are balanced by a sense of commitment to the team.
At his stage the focus of the team changes from the individual to the 
collective. They begin to pay more attention to streamlining processes 
and working agreements. They also naturally increase collaboration in 
order to achieve common goals.
Some great outcomes for this stage are
•Simpler working agreements and working processes that leverage trust 
and collaboration.
•Significantly Increased performance.
•Interdependence and shared roles.
•Markers of team culture. (Value based working agreements, socialization 
among team members, etc.)



كاري با یکدیگر)جوانی (مرحله شروع هم



(ارمرحله اتحاد و یکی شدن در ك)بزرگسالی
Performing
Teams that reach the performing stage have exponential increases in 
performance over teams in the previous stages. This stage is marked by 
intense collaboration, high motivation and a strong commitment to 
common goals. Teams in this stage tend to reach consensus very quickly, by 
relaying in their members expertise or having very efficient discussions. 
They are also very adaptive and flexible on their approach to work.
In this stage team members are strongly invested on the team and tend to 
focus on supporting each other and ensuring that all team members are 
moving forward together. They also focus on finding innovative ways to 
work. Because of their strong team identity they are also interested on 
achieving team recognition, instead of individual accolades.
While the model doesn’t define an improvement stage beyond this one, we 
can help the team remain in the performing stage by helping them achieve:
•Highly effective feedback loops and monitoring techniques.
•Develop lean and highly effective ways to work.
•A culture of shared leadership.
•Team traditions.



(ارمرحله اتحاد و یکی شدن در ك)بزرگسالی



12C
⚫ Clear Expectations

⚫ Context

⚫ Commitment

⚫ Competence

⚫ Charter

⚫ Control

⚫ Collaboration

⚫ Communication

⚫ Creative Innovation

⚫ Consequences

⚫ Coordination

⚫ Cultural Change

انتظارات شفاف⚫
زمینه کار⚫
تعهد⚫
صلاحیت⚫
ساختار و شاکله کاری⚫
کنترل⚫
همکاری⚫
ارتباطات⚫
نوآوری خلاق⚫
عواقب⚫
هماهنگی⚫
تغییر و اصلاح فرهنگی ⚫



ويژگی هاي یک تیم موثر

هدف واحد⚫

ارتباطات آزاد⚫

اعتماد⚫

همکاری⚫

مهارت های به اشتراک گذاشته⚫

تصمیم گیری جمعی⚫

تعهد به تیم⚫





مديريت ارتباطات در تیم

ایجاد ارتباطات⚫

رگولاتوری و تنظیم ارتباطات⚫

بازسازی و نوسازی ارتباطات در تیم⚫

یادگیری در ارتباطات⚫

تحول دیجیتال در ارتباطات⚫



گاه تیمعملکرد ارتباطات در جای



با بیرونتیمتعارضمديريت 

منشاءهای ایجاد تعارض⚫

روشهای حل تعارض⚫

ایجاد فرصت از تعارض⚫

تعارض و یادگیری سازمانی⚫

پس از تعارضصلاح و ارتقاءا⚫





بازسازي و ترمیم

(Recunstruction)بازسازي⚫
.تغيير اساسي كند 4Cهرگاه يكي از 

(Restoration)ترميم⚫
.عمل نكند4Cهرگاه تركيب تيم متناسب با 



تیم یادگیرنده و پویا

تیم یادگیرنده⚫

تیم پویا  ⚫



یادگیرندهتیم 



(یاپو)سئوالات فعال   پنج   گانه  تیم

مشترک چیست؟چشم انداز⚫

مشترک چیست؟هدف⚫

ی تیم در هر لحظه کدام است؟اولویت ها⚫

کنیم که اولویتها محقق شود؟برنامه ریزیچطور ⚫

نیم؟کار کهمدیگرچطور برای تحقق اولویتهای تیم، با ⚫



تیم برنده

یادگیرنده

+

پویا  

+

رهبری 



تیم برنده

یادگیرنده

+

پویا  

+

رهبری 



یک تیم برندهساخت مسیر

هدف⚫

راهبرد⚫

تعیین ویژگی تیم⚫

اعضای تیمارتقاء/انتخاب⚫

ایجاد تیم⚫

پرورش تیم⚫

رهبری تیم   ⚫



SWOTو  تیم
ما چيست؟قوتنقاط ⚫

ما چيست؟ضعفنقاط ⚫

 هاي بيروني كدام است؟فرصت⚫

؟هايي وجود داردتهديدبيرون از ما چه ⚫

روني در تقابل قوت و ضعف ما با فرصت ها و تهديدهاي بي⚫
وجود دارد؟راهبردهايي براي پيشرفتچه 



SWOTو  تیم



تیم هاي مجازي 

مزایای تیم های مجازی⚫

معایب تیم های مجازی⚫

تیم مجازی؛ کی و کجا؟⚫



رهبري، مديريت و راهبري 

رهبری تیم⚫

مدیریت تیم⚫

برنامه ریزی تیم⚫

راهبری تیم⚫

رگولاتوری و تنظیم تیم⚫

جوانسازی تیم⚫



تیم و زمانبندي

تیم و تایمینگ فناوری⚫

تیم و تایمینگ ساختاری⚫

تیم و تایمینگ بازار و فروش⚫



تیم در رقابت

آمادگی برای رقابت⚫

حضور در رقابت⚫

تیم موفق در برد و باخت⚫

یادگیری و اقدام برای رقابت بعدی⚫





اخلاق در تیم

:دستاورد اخلاق در تيم
بالابا انگيزه⚫
قابل اعتماد⚫
تكاءقابل ا⚫
متفكر⚫
پاسخگو⚫
فعال⚫
خلاق⚫
آگاه از نقاط قوت و ضعف خود⚫



ويژگی اعضاي یک تیم با اخلاق 

دارای نگرش مثبت⚫

آمادگی بالا⚫

وظیفه شناسی⚫

خودمراقبتی⚫

انجام کار با کیفیت بالا⚫

آینده نگری⚫

خودآگاهی⚫



نقش ها  در   تیم

نقش های اصلی⚫

های مکملنقش⚫

های پشتیباننقش⚫

های مشوقنقش⚫

های احتیاط و اورژانسنقش⚫



(  Uniform)ويژگی هاي یک تیم یکپارچه

دارای کارآیی چشمگیر•
همکاری نزدیک و فشرده اعضای تیم•
تحرک زیاد و مفید اعضا•
ارتباطات قوی و بدون حفره کاری•
اهداف شفاف•
فرآیندهای شفاف•
پشتیبانی مناسب از یکدیگر•
دارای هماهنگی دقیق•
درک مشترک از تیم و همدیگر•
دارای چرخه های بازخوردی زیاد و موثر•
دارای تکنیکهای پایش ضمنی و صریح خاص تیم•
دارای تکینکهای متنوع و موثر انجام یک کار مشخص•
دارای فرهنگ رهبری مشارکتی•
ارجحیت ارزشهای تیم به ارزشهای فردی تک تک اعضا•



روران گرامیبا تشکر از توجه شما س 
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